Zwroty & Reklamacja

Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, wytwarzane na indywidualne zamodwienie, wedtug specyfikacji
wybranej przez Klienta, zgodne z zawartg umowag i zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny na i bez ponoszenia kosztéw na warunkach okreslonych w rozdziale VI
Regulaminu Sklepu Internetowego, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w rozdziale VIII. ust. 5
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
mailowy info@evalinepro.com. Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac
ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy (zatacznik nr 1).

Odstgpienie od umowy jest niemozliwe w przypadkach o ktérych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014. poz. 827 z pdzn. zm.) szczegdlnosci w pkt 3 w/w
ustawy tj. przypadku Produktu na indywidualne zamdéwienie, ktéry jest towarem
nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

W pierwszej kolejnosci Klient zgtasza reklamacje, ktdra zostaje rozpatrzona przez Sprzedawce,
Sprzedawca moze dokonac¢ poprawek, naprawy lub wymiany produktu,

Gdy naprawa lub wymiana nie jest mozliwa lub nieskuteczna, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy i
uzyskac¢ zwrot ceny — zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2024.1796 t.j.).

Zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail: info@evalinepro.com

1. REKLAMACJA Z TYTULU GWARANCIJI

1.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie objete sg gwarancjg Sprzedawcy.

1.2. Okres gwarancji dla Produktéw wynosi 60 miesiecy i jest liczony od dnia dostarczenia Produktu
do Klienta.

1.3. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowéd
zakupu.

1.4. Dane gwaranta, szczeg6towe informacje na temat towardw objetych gwarancjg, okres jej trwania
oraz warunki gwarancji, jak réwniez uprawnienia przystugujace Klientowi z tytutu gwarancji zawiera
karta gwarancyjna dotaczona do Produktu lub udostepniona na stronie Sklepu.

1.5. Gwarancja nie wyfacza uprawnien Konsumenta, o ktérych mowa w Rozdziale X Regulaminu
Sklepu Internetowego, wynikajgcych z przepisdéw ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r., dotyczacych niezgodnosci Produktu z umowg sprzedazy, ktdre przystugujg z mocy prawa.

2. REKLAMACJA Z TYTULU NIEZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA
2.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub

podmiotem, o ktérym mowa w Rozdziale X Regulaminu, z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowg
okreslone sg w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



2.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Przedsiebiorca z
tytutu rekojmi okreslone sg w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny i Rozdziale XII
Regulaminu.

2.3. Zgtoszenia reklamacyjne mozna kierowac:

— mailowo na adres: info@evalinepro.com

— pisemnie na adres: EVALINE PRO sp. z 0.0. ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529, Poznan
Polska

2.4. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ mozliwie najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci:

— numer zamoéwienia,

—rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci,

— dokumentacja zdjeciowa,

— dane kontaktowe.

2.5. W celu oceny nieprawidtowosci i niezgodnos$ci Produktu z umowg, Konsument lub podmiot, o
ktéorym mowa w Rozdziale XIlI Regulaminu, ma obowigzek udostepnié¢ Produkt Sprzedawcy —
Sprzedawca odbierze go na swdj koszt.

2.6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji,
opinii technicznej lub ekspertyzy — termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie
poinformowany.

2.7. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w
Rozdziale XIl Regulaminu, brak odpowiedzi w terminie 14 dni jest rGwnoznaczny z jej uwzglednieniem
— o ile Sprzedawca nie poinformowat uprzednio o koniecznosci wydtuzenia terminu.

2.8. Klient bedgcy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w Rozdziale XIl Regulaminu moze
zadac¢ w pierwszej kolejnosci naprawy lub wymiany Produktu. Obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy Klient moze zada¢ wytgcznie w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta
(np. gdy niezgodnos¢ jest istotna, gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowag, lub gdy niezgodnos¢ wystepuje nadal mimo préb naprawy).

2.9. W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca:

a. pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Klienta albo,
b. obniza cene Produktu zgodnie z proporcjg wartosci i zwraca réznice w terminie do 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia albo,

c. w przypadku odstgpienia od umowy — zwraca petng cene Produktu w terminie 14 dni od
otrzymania zwréconego towaru lub dowodu jego odestfania.

2.10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Klientowi w formie pisemnej lub na trwatym
nosniku, np. e-mail lub SMS.



Zatacznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY/ REKLAMACII

DOKUMENT REKLAMACII/ZWROTU

Imie i Nazwisko

EVALINE PRO Sp. z o0.0.
ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznaniu
KRS: 0001217118
NIP: 7812103337
tel.: +48 519 863 746, e-mail: info@evalinepro.com

L.P. | NAZWA PRODUKTU

CENA BRUTTO

W pozycji ,,UWAGI” nalezy wybrac jednq z ponizszych pozycji:

obnizenie ceny

8. inne (podac jaka).

Uwagi Klienta:

Zwrot:

1

2.

3.

4. odstgpienie od umowy
5. naprawa;

6. zwrot;

7.

otrzymany produkt jest niezgodny z zamdwieniem
reklamacja z tytutu gwarancji
reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowgq

Numer rachunku na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot
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UWAGA: Zwrot kosztow jest dokonywany zgodnie warunkami okreslonymi w REGULAMINIE SKLEPU INTERNETOWEGO

DATA:

PODPIS:



