Regulamin sklepu internetowego z dnia 20.01.2026 r.

https://www.evalinepro.com
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L. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Dzien roboczy — jest to jedne dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Formularz zamowienia / Koszyk — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny
w Sklepie internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktu oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym podanie danych
klienta, sposobu dostawy i ptatnosci.

3) Klient / Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (dalej
,Konsument), osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng (dalej ,, Przedsiebiorca”) i dokonujgca
zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego, zawierajgca Umowe

Sprzedazy lub korzystajaca z Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem.



6)

7)
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11)

12)

13)

14)

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie pozwalajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywac i odtwarzac informacje w niezmienionej postaci, przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg w zwigzku z zawartg Umowa Sprzedazy.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2024.1796 t.j.).

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1).

Regulamin — niniejszy dokument.

Polityka Prywatnosci - dostepny w Sklepie Internetowym w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci” dokument w postaci elektronicznej zawierajacy szczegétowe informacje
dotyczace zasad przetwarzania przez Ustugodawce (dalej tez ,,Administrator”) danych
osobowych i ich ochrone przez Administratora w zwigzku z prowadzonym Sklepem
Internetowym .

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, polegajaca na mozliwosci otrzymywania od
Sprzedawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej. W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty
elektronicznej lub aktywowaé odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub
formularzu Zamoéwienia.

Sklep Internetowy - sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym:

https://www.evalinepro.com nalezgcy do Ustugodawcy.

Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, w tym Produkt na indywidualne
zamdwienie.

Produkt na indywidualne zaméwienie — Produkt, ktdry stanowi rzecz nieprefabrykowang,
wyprodukowang wedtug specyfikacji klienta oraz stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb tj. spersonalizowane indywidualne dywaniki
samochodowe.

Sprzedawca / Ustugodawca — EVALINE PRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-529) ul.

Jana Henryka Dabrowskiego 77A, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw



Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001217118, NIP: 7812103337,
REGON: 54372665300000, o kapitale zaktadowym 5.000,00 PLN nr telefonu: +48 519 863

746, adres e-mail: info@evalinepro.com.

15) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

16) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j.) w tym Ustugi Elektronicznej tj. Formularz Zamoéwienia
i Newsletter.

17) Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Konsumentowi na: -wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; -wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi; - inne formy interakcji za pomocg danych.

18) Tres¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej.

19) Wymagania techniczne — minimalne wymagania, ktdre sg niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca, tj.: (1)
komputer/laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do; (2) poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz
Javascript ; (5) aktywny adres e-mail;

20) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé w tym za posrednictwem Formularza Zamdwienia, okreslajgce Produkt, co do
ktorego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta zmierzajgce
do zawarcia Umowy Sprzedazy.

21) Stripe. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi Stripe Payments
Europe, Limited z siedzibg w C/O A&L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay Dublin
1, Ireland, Number of registration IE513174;

22) Przewoznik/DPD — DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-274), przy ul.
Mineralnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000028368, posiadajaca NIP:



526-020-41-10, kapitat zaktadowy: 228.604.000 PLN.

Postanowienia ogdlne
Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce i dostepny jest nieprzerwanie w

witrynie internetowej https://www.evalinepro.com w sposoéb umozliwiajgcy w szczegdlnosci

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki funkcjonowania Sklepu Internetowego, sposdb
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej. Jest on skierowany zaréwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjgtkiem Rozdziatu XII
Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw). Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa -
wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majq te przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca (dalej tez ,,Administrator”). Dane osobowe
przetwarzane sg w celach i zakresie wskazanym w Polityce Prywatnosci oraz w Rozdziale XIV
Regulaminu.

Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego petna akceptacja.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w
dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to

zdarzenie nastgpito.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
Ustugi Elektroniczne swiadczone sg przez Ustugodawce nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu i obejmuja:
1) Formularz Zamdwienia/ Koszyk - korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna
sie z momentem personalizacji Produktu w Sklepie Internetowym. Ztozenie
Zamdwienia nastepuje po spetnieniu facznie pieciu kolejnych krokéw - (1)

wypetnienie Formularza Zamoéwienia (2) personalizacja Produktu (3) wybdér metody



dostawy i ptatnosci (4) akceptacja kazdego z obowigzkowych os$wiadczen (5)
klikniecie pola ,Zamawiam i Ptace " - do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
internetowego). W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie nastepujacych
danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,
rodzaj Produktu, miejsce i sposdb jej dostawy oraz sposéb ptatnosci. W wypadku
Ustugobiorcéw bedgcych Przedsiebiorcami niezbedne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP.

2) Newsletter - korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce
»,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, kliknieciu
pola ,Zapisz sie” oraz potwierdzeniu checi otrzymywania Newslettera poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany adres poczty elektronicznej.
Ponadto wyrazenie zgody na otrzymanie ,Newslettera moze nastgpic¢ réwniez w
trakcie korzystania z Formularza Rejestracji lub Zaméwienia.

Newsletter w Sklepie Internetowym swiadczony jest przez czas nieoznaczony.
Korzystanie z Formularza Zamoéwienia/Koszyka ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem.

Korzystanie ze przez Klienta ze Ustug Elektronicznych w tym Sklepu Internetowego jest
mozliwe pod warunkiem spetnienia Wymagan technicznych.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem w tym Regulaminem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr
osobistych oraz praw autorskich wtasnosci intelektualnej oséb trzecich a takze w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowania Sprzedawcy, Sklepu Internetowego i innych Klientéw
Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym w
tym prawdziwych, aktualnych, jak rdwniez ich niezwtocznego aktualizowania.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Warunki Zawierania Umowy Sprzedazy



10.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produkcie podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Zdjecia produktéw umieszczone sg na stronie Sklepu Internetowego w celach przyktadowych
i stuzg prezentacji. Produkty przedstawione na zdjeciach w rzeczywistosci mogg sie
nieznacznie rézni¢ od stanu faktycznego. Wszystkie produkty prezentowane na stronie

https://www.evalinepro.com znajdujg sie za zgodg i wiedzg wtascicieli wzoréw

przemystowych tychze wyrobow.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich, w EURO lub USD i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta.

Cena Produktu nie zawiera kosztéw dostawy i ptatnosci.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie
Internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych Produktéw po
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

Sklep Internetowy umozliwia sktadanie Zamodwien, za posrednictwem Formularza Zamdwien,

poczty elektronicznej info@evalinepro.com 24h/7 dni oraz telefonicznie w dni robocze w

godzinach 9:00 — 17:00.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia.

Sktadanie Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego mozliwe jest przez Klientéw,
ktdrzy prawidtowo wypetnili Formularz Zaméwienia znajdujacy sie na stronie Sklepu
Internetowego. W Formularzu Zamodwienia nalezy wskazac: imie i nazwisko oraz adres,
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Klient musi dokonaé¢ wyboru
Produktu, dostepnych w Sklepie Internetowym, ilo$¢, metode dostawy i forme ptatnosci
sposrod dostepnych w Sklepie Internetowym.

Klient przesyta Sprzedawcy Zamdwienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, ktdora wyraza obowigzek zaptaty. W stosunku do
Klienta, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwfocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez

wyswietlenie stosownej wiadomosci na stronie Sklepu Internetowego o ztozeniu Zaméwienia



11.

12.

13.

14.

15.

16.

— i przestaniu przez Sprzedawce na podanych przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenia o przyjeciu Zamdwienia do produkcji- z tg chwilg zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do doprecyzowania szczegétéw zamodwienia
drogg telefoniczng, jezeli zajdzie taka potrzeba. Zamdwienia telefoniczne, mailowe lub za
posrednictwem strony social media stanowig oferte Klienta zawarcia Umowy sprzedazy

Produktéw, bedacych przedmiotem Zamdwienia. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje
pierwszg wiadomos¢ e-mail od Sprzedawcy zawierajgcg informacje o tresci zamowienia,
warunkach Umowy Sprzedazy, danych Klienta, wraz z udostepnionym Regulaminem do
akceptacji. W przypadku wykrycia btedu, Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o tym fakcie,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.

W celu zawarcia umowy Sprzedazy o ktérej mowa w pkt. 8, Klient jest zobowigzany do
ztozenia oswiadczenia woli o przyjeciu oferty w odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢ —
zawierajgce zgode na zawarcie Umowy Sprzedazy wraz z akceptacjg udostepnionego
Regulaminu. Nastepnie Sprzedawca przesyta potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamoéwienia —i z tg chwilg zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i na podstawie polskiego prawa
powszechnie obowigzujgcego w tym Regulaminu, i w razie watpliwosci interpretacyjnych ma
pierwszenstwo przed innymi wersjami jezykowymi.

Przed zawarcie Umowy Sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany informowac o zmianach w
zamoéwieniu. Informacje te wysytane sg na podany przez Klienta adres e-mail.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy w przypadku, gdy materiat dla realizacji Zamdéwionego
Produktu nie znajduje sie w magazynie sklepu lub u dostawcow, Klient jest informowany o
zaistniate]j sytuacji w celu podjecia ewentualnych rozméw, co do dalszej realizacji
zamodwienia (przedtuzenie czasu realizacji bgdz anulowanie zamdwienia i rozwigzania
Umowy Sprzedazy).

Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za poprawnosé podanych danych podczas sktadania
zamodwienia na wszystkie produkty, w szczegdlnosci produkty na indywidualne zamdwienie
tj. jak dywaniki, ktére sg wyprodukowane wedtug specyfikacji klienta lub stuzg zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (rok produkcji auta, generacja, model, ksztatt komorek,

kolor dywanika, kolor obszycia, wybrane elementy kompletu).

V Zastrzezenia dot. Produktu



1. Sprzedawca oswiadcza, ze Produkty np. dywaniki produkowane sg z materiatu EVA (nie jest
to guma). Odcien koloru moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od partii materiatu dostarczonej
przez producenta. Uktad dywanikdw w samochodzie moze odbiegaé od wersji uktadu
producenta samochodu - dywaniki szyte sg na podstawie wiasnorecznie pobranych
szablonow.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Produkty na indywidualne zamdéwienie sg
wyprodukowane wedle scistej specyfikacji klienta i jego zindywidualizowanych potrzeb.
Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, iz produkty, w tym przede wszystkim dywaniki
podlegajg okreslonym zasadom uzytkowania, przechowywania i eksploatacji. Dywaniki nie
moga byc rozcinane i rozrywane ostrymi narzedziami (w tym obcasami) ani umieszczane w
Srodowisku szkodliwym (np. w ogniu, czeSciowo lub w catosci i/lub w innym miejscu, gdzie
temperatura przekracza 50 °C lub jest nizsza niz -50 °C).

3. Dywaniki samochodowe nalezy wykorzystywac tylko wytgcznie dla podtogi samochodowej, w
celu ochrony podtogi samochodowej w trakcie przemieszczania sie samochodem. Przed
jazdg samochodem, dywaniki nalezy prawidtowo zamontowac (zatgczone rzepy oraz stopery)
i upewnic sie, ze nie wystepuje blokada pedatéw po ich nacisnieciu.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zamontowania dywanika przez

Klienta niezgodnie z instrukcjg montazu zawartg w materiatach instruktazowych.

VI Sposoby ptatnosci
1. Sprzedawca udostepnia w Sklepie Internetowym ptatnosci przelewem tradycyjnym jak i
mikroptatnosci obejmujgce nastepujace metody ptatnosci:
a) ptatnosc przelewem bankowym: 68 1050 1520 1000 0090 8627 4298.
b) Google Pay.
c) Apple Pay.
d) Visa, Mastercard.
e) PayPo
f) Klarna
g) Ptatnosc¢ Blikiem
h) Ptatnos¢ za pobraniem (dostawca DPD) — (rodzaj ptatnosci zalezny od rodzajow
oferowanych od DPD).

2. Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:

a) w terminie 2 dni od daty ztozenia Zamoéwienia —w przypadku wyboru metody

ptatnosci przelewem tradycyjnym.



Vil

b) w chwili ztozenia Zamdwienia — w przypadku wyboru metody pfatnosci przy uzyciu
mikroptatnosci.
c) w chwili przekazania Produktu przez kuriera DPD - w przypadku wyboru metody
optaty przy odbiorze.
Mikroptatnosci obejmujgce ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg obstugiwane sg
za posrednictwem serwisu stripe.com — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg
rowniez na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Metody Ptatnosci” oraz na stronie

internetowej https://www.stripe.com.

Klient dokonujgc ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej dokonaniem o
wysokosci w jakiej ptatno$é winna zostaé dokonana, o mozliwych sposobach jej
przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli w danej ustudze jest
taka mozliwosé. Szczegétowy regulamin dokonywania ptatnosci za posrednictwem
operatoréw realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowej
danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora pfatnosci elektronicznej, Klient w celu
dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez
operatora ptatnosci elektronicznych.

Klient zgadza sie, ze dokumenty zakupu (faktura VAT / paragon) do zamédwienia zostang
wystane drogg elektroniczna.

W celu skorzystania z mikroptatnosci, Ustugodawca bedzie przekazywat stripe.com
nastepujace dane osobowe Klientéw, niezbedne do skorzystania z mikroptatnosci: adres IP,
adres e-mail, imie, nazwisko, kod kraju, nazwa (firma) przedsiebiorcy, numer NIP. W zakresie
skorzystania z mikroptatnosci stripe.com jest niezalezny od Ustugodawcy administratorem
danych osobowych Klientéw przekazanych przez Ustugodawce w rozumieniu RODO.

Dane osobowe Klientéw przekazane przez Ustugodawce do stripe.com bedg przetwarzane

zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zgodnie z przepisami RODO.

Dostawa

Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na wskazany przez
Klienta adres lub do wybranego punktu pick-up.

Klienta oswiadcza, iz bierze petng odpowiedzialnos¢ za odbidér produktu przez osobe do tego
upowazniona.

Koszt dostawy wskazany jest na stronie Sklepu Internetowego i bedzie widoczny w trakcie

sktadania Zamoéwienia.


https://www.stripe.com/

10.
11.

12.

Szacowany przyblizony termin dostawy Produktu do Klienta podawany jest w trakcie
wypetniania Formularza Zamédwienia. Jednakze termin ten moze ulec zmianie w zaleznosci
od czynnikéw zewnetrznych nie zaleznych od Sprzedawcy i wynies¢ maksymalnie do 20 Dni
Roboczych od zawarcia Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem ust 5 ponize;j.

Maksymalny termin ptatnosci o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nalezy liczy¢ w nastepujgcy
sposdb:

1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku Zamdwien ztozonych podczas akcji specjalnych/ promocyjnych czas realizacji

zamodwienia moze sie wydtuzyc¢ i kazdorazowo bedzie wskazywany przez Sprzedawce w

sposéb indywidualny w trakcie zawierania Umowy Sprzedazy.

Jezeli dla Produktow objetych Zamdéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego

Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

Wydanie Produktéw odbywa sie:

a) w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia za posrednictwem Przewoznika, w
dni robocze pod adres podany przez Klienta,

b) w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia do punktu odbioru za
posrednictwem PrzewozZnika, w dni robocze do punktu odbioru wybranego przez Klienta.

Koszty dostawy oraz dostepne metody dostawy w tym Przewoznicy wskazane sg na stronie

Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia.

Wydanie Produktéw nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zaptaty przez Klienta.

Potwierdzenie wydania Produktow Przewoznikowi w celu ich Dostarczenia, moze zostac

dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z

chwilg wydania jej Konsumentowi. Klient przy dostawie Produktu zobowigzany jest

sprawdzi¢ ich stan, a ewentualne uszkodzenia mechaniczne produktow i/lub przesytki

powstate podczas transportu powinny by¢ zgtoszone pisemnie w obecnosci osoby

dostarczajgcej produkt lub bezposrednio po odbiorze paczki bezposrednio do Przewoznika.

13. Sprzedawca pokrywa koszt dostawy do Klienta.

14. Klient, ktdry nie odebrat w wyznaczonym terminie Produktu wystanego przez Sprzedawce

do Klienta w zwigzku z zawartg Umowg Sprzedazy ponosi koszt zwrotnego odestania



Vil

15.

16.

17.

Produktu do Sprzedawcy w wysokosci réwnej kwocie odpowiadajgcej wybranej przez
Klienta formy dostawy.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki za pobraniem, Klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztow zwrotu przesytki do Sprzedawcy.

W celu skorzystania z dostawy Produktu, Ustugodawca bedzie przekazywat
Przewoznikowi/DPD nastepujgce dane osobowe Klientéw, niezbedne do skorzystania z
dostawy Produktu adres e-mail, imie, nazwisko, kod kraju, adres, telefon, nazwa (firma)
przedsiebiorcy, numer NIP. W zakresie skorzystania z Dostaw Produktéw Przewoznik/DPD
sg niezaleznymi od Ustugodawcy administratorami danych osobowych Klientéw
przekazanych przez Ustugodawce do Przewoznika/DPD, w rozumieniu RODO.

Dane osobowe Klientéw przekazane przez Ustugodawce do Przewoznika/DPD beda

przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zgodnie z przepisami RODO.

Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: info@evalinepro.com, badz na adres EVALINE PRO sp. z 0.0. ul. Jana Henryka

Dabrowskiego 77A 60-529, Poznan, Polska.
Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce. Formularz odstgpieni od umowy znajduje sie w zaktadce
,Reklamacja".
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Sprzedawca zwraca kwote uiszczong przez konsumenta tytutem zaptaty (w tym cene
Produktu oraz koszty najtanszej formy dostawy) w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez
konsumenta od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wskaze inny sposéb.
Koszty odestania Produktu przez Konsumenta do Sprzedawcy nie sg zwracane.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do

przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta



10.

11.

12.

lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktdra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu Produktdw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;
2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
Sprzedawca po otrzymaniu od Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej Umowy,
potwierdzi Konsumentowi fakt otrzymania o$wiadczenia, przesytajac potwierdzenie jego
odbioru na adres poczty elektronicznej konsumenta.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca
sam zaproponowat, iz odbierze Produkt od Konsumenta.
Odstgpienie od umowy jest niemozliwe w przypadkach o ktérych mowa w art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014. poz. 827 z pdzn. zm.) szczegdlnosci
w pkt 3 w/w ustawy tj. przypadku Produktu na indywidualne zamdwienie, ktory jest
towarem nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
W przypadku odstgpienia przez Konsument od Umowy Sprzedazy w trybie niniejszego
rozdziatu, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na podstawie art. 34 ust. 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w zw. z art. 471 k.c., za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgcego wynikiem korzystania przez Konsumenta w tym uzywania
Produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.
W przypadku zmniejszenia wartosci Produktu na warunkach okreslonych w pkt. 9
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o kwocie odszkodowania za wyrzadzong szkode,
przesytajgc do Konsumenta o$wiadczenie razem z protokotem odbioru Produktu z

wyszczegoblnieniem wykrytej szkody i kwoty odszkodowania.



13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do potrgcenia kwoty odszkodowania za zmniejszenie

wartosci Produktu z kwoty zwracanej Konsumentowi w wyniku odstgpienia od Umowy

Sprzedazy.

14. Postanowienia dotyczgce konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje sie do umoéw

zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi zawierajgcymi
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tych uméw
wynika, ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma
w okreslonych okolicznosciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowac czy zawarta
umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

IX Warunki rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych

1.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. Newsletter).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia w szczegdlnosci za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@evalinepro.com, badzZ na adres

EVALINE PRO sp. z 0.0. ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A 60-529, Poznan, Polska. Umowa
w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli ojej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba ze strony ustalg krétszy termin
wypowiedzenia.

W wypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca obiektywnie
razgco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie
Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez
Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
W wypadku Ustugobiorcéw bedgcych Przedsiebiorcami, Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez

wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.



X Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy:

1)

2)

3)

4)

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ na zasadach i z zastrzezeniami
okreslonymi ponizej, za brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, istniejgcy w
chwili jej dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg
fizyczna, ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczy, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sg okreslone w
szczegolnosci przez przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzin.
zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827
z pdzn. zm.).

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) numeru zamowienia i date zakupu,
specyfikacje kompletu, (2) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowag; (3) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci zumowg lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia;
oraz (4) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Produkt jest zgodny z Umowa Sprzedazy, w szczegdlnosci gdy jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;

b) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o
ktorym Klient powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat:

c) nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

d) ma takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez

Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich



imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie oraz pod opisem
Produktu;

e) jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Klient moze rozsgdnie oczekiwag;

f) jest takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktore Sprzedawca udostepnit
Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy, i odpowiada opisowi takiej
probki lub takiego wzoru Produktu;

5) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy wynikajgcy z niewtfasciwego zamontowania Produktu, jesli

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

6) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy:

a) w zakresie zapewnien, o ktérych mowa w pkt. 4 lit c powyzej Regulaminu,
jesli Sprzedawca wykaze, ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzie¢;

ii.  przed zawarciem Umowy Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob;

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu
Umowy Sprzedazy;

b) w zakresie, o ktérym mowa w pkt 4. lit. b powyzej Regulaminu, jezeli Klient,
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogoéw
zgodnosci z Umowa Sprzedazy, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Produktu.

7) lJezeli Produkt jest niezgodna z Umowa Sprzedazy, Klient moze:

a) zadadjej naprawy badz wymiany;

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, przy czym Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli

brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest nieistotny.



8) Naprawa lub wymiana Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy powinna nastgpic:

a) wrozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany
przez Klienta o braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy;

b) bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

c) nakoszt Sprzedawcy; oraz

d) po uprzednim udostepnieniu odestaniu Produktu przez Klienta.

9) Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

10) Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, to Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Klient zagda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Klient zgda wymiany.

11) Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé kosztow dotyczg zardwno naprawy, jak i
wymiany, Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa Sprzedazy. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

12) Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, gdy:

a) zachodzi przypadek, o ktérym mowa w pkt. 11 powyzej Regulaminu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy
zgodnie z pkt. 8 powyzej Regulaminu;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez
uprzedniego skorzystania z zgdania naprawy bgdz wymiany Produktu;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

13) Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej wartosé Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do
wartosci Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy.

14) Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia



ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

15) Jezeli brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktow
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych
Produktow nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa
Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Klient zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie Produktéw zgodnych z Umowag Sprzedazy.

16) W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jej odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17) Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgtoszenia
odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: info@evalinepro.com, bgdZ na adres EVALINE PRO sp. z 0.0.

ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A 60-529, Poznan, Polska. Gdy jest to mozliwe i
niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa nalezy go réwniez dostarczy¢
na powyzszy adres.

18) Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Odpowied? jest przekazywana Klientowi na Trwatym Nosniku.

19) W przypadku Produktow objetych réwniez gwarancjg Sprzedawca informuje, iz
gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy.

20) W kazdym przypadku gwarancja jest wytgczona w przypadku gdy Klient uzywa
Produktu nie zgodnie z jej przeznaczeniem lub instrukcja.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:

1) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktadac¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: info@evalinepro.com, bgdz na adres EVALINE PRO sp. z 0.0.




Xl

2)
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ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A 60-529, Poznan, Polska.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

Odpowiedz jest przekazywana Klientowi na Trwatym Nosniku.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter

dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1)

w Polsce przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Szczegétowe informacje dotyczace
rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow ,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
w Unii Europejskiej za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o Swiadczenie ustug.

Xl Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow (B2B)

1.

Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytgcznie

Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.

W wypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢

dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo



czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci w Formularzu
Zamoéwienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Klient bedgcy Przedsiebiorcg zobowigzany jest do wykonania swojego zobowigzania z tytutu
Umowy Sprzedazy (tj. w szczegélnosci zaptaty ceny i odbioru Produktu) niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej.

Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bedacym
Przedsiebiorca pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z
tytutu Umowy Sprzedazy.

Przepisy dotyczgce rekojmi w zakresie obowigzujgcym Konsumenta, z wyjgtkiem art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego zdanie drugie, stosuje sie do Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Przepisdw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu Cywilnego dotyczacych Klienta nie stosuje sie
do Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu Przewoznikowi przechodza na Klienta
bedacego Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem Przewoznika Klient bedgcy
Przedsiebiorcg obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta bedacego

Przedsiebiorca, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
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pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta bedgcego Przedsiebiorcg tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
bedacego Przedsiebiorca.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
os$wiadczenia.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Klauzula Force majeure (Sita wyisza)

Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajgcym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi epidemig, powodzig, pozarem, burzg, brakiem surowcow,
strajkiem transportowym, strajkiem czesciowym lub catkowitym, lub blokada. Strona,
dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomié¢ drugg strone, nie pdzniej niz 5
dni roboczych po wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.

Strony zgadzaja sie, ze wspdlnie bedg dazyc, aby jak najlepiej wypetni¢ zobowigzanie podczas

utrzymywania sie takich zdarzen.

Ochrona danych osobowych

Podanie danych Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia w Sklepie Internetowym jest
dobrowolne. Jednakze zawarcie Umowy Sprzedazy i jej wykonanie przez Sprzedajacego, nie
jest mozliwe bez podania przez Klienta danych osobowych.

W celu korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego niezbedne jest skorzystanie z
Formularza Zamowien, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie wraz z (3)
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce oraz (4)
zaakceptowanie Regulaminu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg w szczegdlnosci: ustawa z dnia 18

lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 t.j.) oraz RODO.
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Dane przekazywane przez Klientéw w trakcie korzystania z Sklepu Internetowego mogg by¢
wykorzystywane przez Ustugodawce w nastepujgcych celach: (1) realizacji Zaméwien
sktadanych przez Klientéw oraz Umoéw Sprzedazy, w tym przekazanie Przewoznikom/DPD
dokonujgcym dostawy Produktu oraz podmiotom obstugujgcym systemy mikroptatnosci
(jesli te formy realizacji zamowien zostaty wybrane przez Klienta), (2) realizacji Ustug
Elektronicznych, (3) ewidencjonowania sprzedazy i Klientéw Sklepu Internetowego, (4)
kontaktéw zwigzanych z realizacjg biezgcych i przysztych Zaméwien, w tym w celu
otrzymywania ofert handlowych oraz Newsletterdw, przesytanych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, (5) w celach podatkowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom: (1) Przewoznikom/DPD,
w celu realizacji Umowy Sprzedazy lub Zaméwienia, (2) podmiotom obstugujgcym system
mikroptatnosci (jesli te formy realizacji zamdéwien zostaty wybrane przez Klienta), (3)
urzedom, (w tym Urzedom Skarbowym), a takze wtasciwym organom (np. policji) w ramach
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia przez
Administratora wszystkich obowigzkéw natozonych na niego normami prawnymi, w
szczegolnosci do rozliczenia wykonania Umowy Sprzedazy.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. W kazdym momencie
Klientowi przystuguje prawo dostepu, poprawiania jak i usuniecia oraz do odwotania w
kazdym czasie wyrazonych zgéd do przetwarzania danych osobowych oraz do
otrzymywania ofert handlowych przesytanych za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej w tym Newsletteréw.

Osoba, ktdra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce
sposéb korzystania przez Klienta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane
eksploatacyjne): (1) oznaczenia identyfikujgce Klienta, (2) oznaczenia identyfikujgce
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Klient, (3) informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Ustugi Elektronicznej, (4) informacje o skorzystaniu przez Klienta z Ustug Elektronicznych.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystugujg okreslone prawa, w

tym: (1) prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Klienta (2) prawo do
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sprostowania tych danych; (3) prawo do usuniecia tych danych, (4) prawo do ograniczenia
przetwarzania tych danych; (5) prawo do przenoszenia tych danych; (6) prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie uzasadnionych interesow); (7)
prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda) — na zasadach okreslonych w przepisach o
ochronie danych osobowych, w tym w przepisach RODO.

Klient moze réwniez wyrazié¢ zgode na przesytanie mu na adres internetowy e-maili
Newsletteréw. W takim przypadku Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sklep Internetowy celu przekazywania mu powyzszych informacji. Zgoda
na przesytanie Klientowi informacji handlowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
moze by¢ w kazdym czasie cofnieta przestanie maila na adres e-mail: info@evalinepro.com.
Przekazywane przez Klientéw w trakcie rejestracji dane, przechowywane sg na serwerach
Ustugodawcy, ktdrych zabezpieczenia odpowiadajg warunkom wynikajgcym z przepisow
RODO.

Dane Klientéw Sklepu Internetowego mogg by¢ przez nich przegladane, poprawiane i
zmieniane za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie maila na adres e-

mail: info@evalinepro.com.

Administrator danych osobowych nie udostepni w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu
dziatalnosci Sklepu Internetowego oraz zakresu udzielonej zgody i oswiadczen, informacji i
danych o Kliencie jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej
nakazujgcej Administratorowi takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran,
aby informacje te byty strzezone wtasciwie, a w szczegdlnosci w sposdb przewidziany
przepisami RODO.

Skorzystanie z prawa usuniecia wtasnych danych z Sklepu Internetowego jest réwnoznaczne
z wyrejestrowaniem sie Klienta, wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych.

Woraz z cofnieciem zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta, Administrator
danych osobowych usunie dane Klienta na state i bezpowrotnie, zaprzestajgc tym samym
przetwarzania danych osobowych Klienta. Administrator zastrzega sobie jednak mozliwos¢
przetrzymywania danych takich jak czas i adres IP logowania Klienta na potrzeby Policji i
prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia Zaméwienia lub Umowy Sprzedazy czy

tez Ustug Elektronicznych.



16. Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane przez Sklep Internetowy, w razie wszelkich
uchybien co do ich przetwarzania, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:

kancelaria@giodo.gov.pl).

XIV Postanowienia koricowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

1) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest.: (1) zmiany przepisdw prawa; (2) zmiany sposobdéw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

2) Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

3) Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcéw bedgcych jednoczesnie Konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

4) W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma
prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.); ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.); ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.); RODO oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Autorskie prawa majatkowe znajdujgce sie w Sklepie Internetowego, w tym nazwy, domena,
opisy produktéw, zdjeci, formularzy, logotypy nalezg do Sprzedawcy i nie naruszajg praw

0s6b trzecich. Korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
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Regulaminem. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie (we fragmentach, lub w catosci)
zamieszczonych opisow oraz zdjec¢ bez zgody wtasciciela jest zabronione.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcy, a Ustugobiorcg/Klientem
beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane na drodze polubownej oraz postepowania
reklamacyjnego.

Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcg, a Ustugobiorcg/Klientem bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Konsumenta. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcy, a
Ustugobiorca/Klientem bedgcym Przedsiebiorcg zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;.



